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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
«ТОМСКИЙ  РАЙОН»

Администрация
Томского района

управление по социальной политике
К.Маркса ул., 83, Томск,

Россия, 634050; тел. (3822) 58-91-63,

факс (3822) 58-91-79

e-mail: social@atr.tomsk.gov.ru
___________№__________
на 73519-7921 от 21.09.2022
О направлении информации
Уважаемые коллеги!

В Администрацию Томского района поступила информация о том, что Отделение ПФР по Томской области с 07.09.2022 приступило к работе в составе «Единого контакт-центра взаимодействия с гражданами» (далее ЕКЦ) по бесплатному номеру 8-800-600-0000.
ЕКЦ предназначен для обеспечения дистанционного получения гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами и лицами без гражданства, постоянно проживающими на территории Российской Федерации в режиме реального времени информации по вопросам функционирования Пенсионного фонда Российской Федерации, Фонда социального страхования Российской Федерации по вопросам предоставления мер социальной защиты (поддержки), социальных услуг в рамках социального обслуживания и государственной социальной помощи, иных социальных гарантий и выплат.

Консультацию по телефону ЕКЦ можно получить ежедневно в рабочие дни. Обратиться в ЕКЦ также можно круглосуточно через онлайн-чат на главной странице сайта pfr.gov.ru.

На обращения граждан отвечает виртуальный помощник. При необходимости получения детальной информации виртуальный помощник переводит вызов на оператора первой линии. Для более подробных консультаций предусмотрена вторая линия. Оператор идентифицирует личность обратившегося и только потом предоставляет информацию.

Обращаем внимание, что обслуживание телефонного номера 8-800-600-0417 прекращено 20.09.2022.

Прошу Вас оповестить граждан, разместив вышеуказанную информацию на официальных сайтах Администраций сельских поселений, на официальных страницах в социальных сетях, а так же иными доступными способами.
И.о. заместителя Главы Томского района –

начальника Управления по социальной политике                                          Ю.А. Кобзева
Гааг Марина Николаевна

+7 (3822) 58-91-63
Главам сельских поселений


Томского района 
































_1201421077.doc
[image: image1.png]



[image: image2.png]






